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Vvhodnotenie dotaznika spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby

v CSS — Borik za rok 2021
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Sluzby, ktoré poskytuje CSS — Bérik sa ¢o najviac prispésobuju potrebam a zdravotnému
stavu prijimatelov a vytvédraju prostredie, ktoré podnecuje rozvoj osobnosti, samostatnost
a sebestacnost prijimatelov socidlnej sluzby. Prihliada sa tiez na individudlne potreby
prijimatelov, preto je ich nazor pre zariadenie velmi délezity.

CSS — Borik preto raz rocne hodnoti spokojnost prijimatelov sociadlnej sluzby s kvalitou
poskytovanych a zabezpecovacich sluzieb. Podkladom pre hodnotenie je anonymny dotaznik
spokojnosti prijimatelov sociadlnej sluzby. V pripade, Ze prijimatel nie je schopny sam vyplnit
dotaznik, méze mu poméct instruktor socidlnej rehabilitacie alebo iny pracovnik, rodinny
prislusnik, pripadne iny prijimatel socidlnej sluzby.

Rok 2021 bol poznaceny ochorenim COVID — 19, ¢o najtazsie znasali seniori
a zdravotne znevyhodneni ludia. CSS — Borik sa snaZilo prijimatefom vytvorit ¢o najlepsie
podmienky, aby toto obdobie preZili pokojne a mali dostatok informdcii a podpory aj pocas
karantény a chybajucemu osobnému kontaktu s rodinou.

Dotaznik spokojnosti bol zrealizovany v mesiaci december 2021 scielom zistit
spokojnost prijimatelov s poskytovanou starostlivostou pocas pandémie. Bol rozdeleny na
dve casti: vSeobecnu, skladajucu sa zo 4 otdzok, ktora bola zamerand na zistenie, Ci sa
zlepsila Uroven byvania a stravovania v poslednom roku a ako boli ovplyvnené medziludské
vztahy v zariadeni. Druha cast bola zamerana na komunikaciu personalu, najma socialneho
Useku, pocas pandémie. Obsahovala 8 otdzok, tykajacich sa informovanosti
prijimatelov, moznosti kontaktu srodinou, poskytovania duchovnej podpory, ¢&i aktivit
prijimatelov.

K31. 12. 2021 bolo vzariadeni umiestnenych 185 prijimatelov socidlnej sluzby.
Z dévodu karanténnych opatreni a pocetnych hospitalizacii klientov, bolo rozdanych 54
dotaznikov, ¢o je priblizne 29,19 % z celkového poctu vsetkych prijimatelov. Jeden prijimatel
odmietol dotaznik vypisat s poznamkou, Ze sa otom chce porozpravat s ,nejakym“
pracovnikom osobne. Vzhladom na to, Ze bol dotaznik anonymny, nebolo moziné Ziadosti
vyhoviet. Preto bolo vyhodnotenych len 53 dotaznikov — 98,15 %. Odpovede boli spracované
do grafov, v zavere su Udaje vyjadrené aj v percentach.
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Otazka ¢. 1: Citite sa v zariadeni dobre?
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Otdzka ¢. 2: Zlepsila sa kvalita byvania za posledny rok /vybavenie izieb, spolocenské
priestory a iné/?
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Otdzka ¢. 3: ZlepSila sa kvalita stravy za posledny rok?

Ano - 38 Nie — 13 Neviem — 2 Spolu —53
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Otdzka ¢. 4: Zhorsila sa pocas pandémie /za posledny rok/ atmosféra v zariadeni
/komunikdcia, medziludské vztahy a iné/?
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Socialna starostlivost

Otdzka ¢. 1: Mali ste dostatok informdcii o ochoreni COVID — 19?
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Otdzka ¢. 2: Kto vam najcastejsie poskytoval informdcie?

Sociadlny usek—21  Zdravotnicky usek—9 Iny/média/ - 13 pribuzni-2
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Otdzka ¢é. 3: Mali ste mozZnost kedykolvek poZiadat o pomoc pracovnikov socidlneho
useku?

Ano - 48 Nie —5 Spolu — 53

Vyhovenie poziadavky o pomoc
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M nie

Otdzka ¢. 4: Boli ste spokojny/d s pristupom a komunikdciou pracovnikov socidlneho
useku?

Ano — 44 Nie — 6 Spolu — 50
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Otdzka ¢. 5: Stalo sa, Ze by vam pracovnik socidlneho useku odmietol poméct?

Ano-38 Nie — 44 Spolu—52

Odmietnutie pomoci
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Otdzka ¢ 6: Mali ste poéas pandémie mozZnost kontaktovat sa s pribuznymi alebo
zndmymi?

Ano -36 Nie — 10 Nemdam nikoho — 2 Nemdm zaujem -2  Spolu-51
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Otdzka €. 7: Mali ste moznost poZiadat o duchovni pomoc /kfiaz, raddovd sestra a iné/?

Ano-22 Nie — 13 Nemdam ziujem — 17 Spolu —52
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Otdzka ¢. 8: Boli ste spokojny/d s aktivitami /zdujmové kruZky, predndsky a iné/?

Ano - 49 Nie — 3 Spolu — 52
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Zaver

VSeobecna cast’

¥

Otizka & 1: Z odpovedi je zrejmé, ze az 90,57 % prijimatelov sa V zariadeni citi dobre.
Z 9,43 % nespokojnych uviedol dévod nespokojnosti len jeden prijimatel, ze ,,stale sa na
nieco caka®.

Otazka ¢&. 2: Na otazku o kvalite byvania odpovedalo 75,47 % kladne. 20,76 % nespokojnym
prijimatel'om prekazali padajuce rolety, opadana omietka na niektorych izbach, netiekla tepla
voda a v jednom pripade prijimatel’'ovi chybal kontakt s opaénym pohlavim.

Otazka ¢. 3: So stravou bolo spokojnych 71,70 % prijimatel'ov. 24,53 % prijimatelov,
ktorym sa zda, Ze sa strava nezlepsila, by privitalo viac ovocia, kompotov, ¢aj bol Casto kysly.
Zamysliet' sa budeme musiet’ viac nad jednou odpoved’ou, ze strava bola ,hnusna“. Dvaja
prijimatelia — 3,77 % nevedeli posudit’ zmenu pre kratkost’ pobytu v zariadeni.

Otazka ¢&. 4: ZhorSenie medziludskych vztahov pocas posledného roku nevedelo posudit
3,77 %, no ich zhorSenie potvrdilo 32,07 % prijimatel'ov. Podl'a nich medzi klientmi rastie
agresivita, napadaju sa fyzicky aj psychicky, pricom vit'azi silnej$i. Naopak 64,15 % si mysli,
ze vzt'ahy sa nezhorsili.

Socidlna starostlivost’

Otazky €. 1 — 3: O ochoreni COVID — 19 malo dostatok informacii 86,80 % prijimatel’'ov.
Viac informacii by potrebovalo 9,43 % opytanych. Informacie im najéastejsie poskytoval
socialny odbor — 39,62 %, nasledovali iny + média — 24,53 %, zdravotny tsek -16,98 %,
kombinaciu socialny usek + zdravotny tsek + iny uviedlo 11,32 %. Informéacie najCastejSie od
pribuznych malo 3,77 %. Kombinaciu socialny tsek + média + pribuzni zvolilo 1,89 %.
S tym, Ze prijimatelia mohli kedykol'vek poZiadat’ o pomoc pracovnikov socidlneho useku
suhlasilo 90,57 % prijimatelov, nesthlasilo 9,43 %.

Otazky ¢. 4 — 5: S pristupom a komunikaciou socialnych pracovnikov bolo spokojnych 83,02
% prijimatel'ov, ktori konStatovali, Ze sa d4 s nimi rozumne porozpravat, vedia pocuvat.
Nespokojnym — 11,32 % vadilo, Ze nechodili pravidelne von a v sobotu a nedel’'u bola nuda.
Na otazku, ¢i im niekedy socialny pracovnik odmietol pomdct, odpovedalo 83,02 %
prijimatel'ov, Ze sa im pomoci dostalo. S odmietnutim sa stretlo 15,09 % - v jednom pripade
nedostal klient Ziletku, v ostatnych bol persondl v tom ¢ase vytazeny inymi povinnostami.

Otazky & 6 — 7: Aj napriek pandémii sa pracovnici socidlneho tseku snazili v ramci moznosti
sprostredkovat’ prijimatel'om kontakt s pribuznymi alebo znamymi. Tuto moznost’ potvrdilo
67,93%. Nie odpovedalo 18,87 %, nemali nikoho — 3,77 % a tiez 3,77 % prijimatel'ov nemalo
0 kontakt zaujem. Na otazku, ¢i mali moZnost’ poziadat’ o duchovnii pomoc bola odpoved’ 4no
— 41,51 %, nie —24,53 %. O tuto formu pomoci nemalo zaujem 32,07 % prijimatel'ov.

Otazka ¢. 8: Pocas posledného roka boli moznosti vol'no ¢asovych aktivit vel'mi obmedzené,
no napriek tomu bolo spokojnych 92,45 % prijimatel’'ov, nespokojnych 5,66 %. Chybalo im
viac vyletov, sut’azi, koncertov.
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Z odpovedi je zrejmé, ze vicSina klientov je v zariadeni spokojnd, vidi zlepSenie
V ubytovani aj v stravovani, aj ked’ je Co zlepSovat. Skraslenie izieb, vymal'ovanie bude
zéavisiet’ od financnych moznosti zariadenia. V stravovani je mozn¢ vyhoviet’ pripomienkam
a pridat’ viac ovocia, CastejSie komunikovat’ s klientmi, kontaktovat’ ,,diétnu sestru®. Vztahy
medzi klientmi sa zhors$ili, st agresivnejsi. Sluzbu konajaci personal musi viac pozornosti
venovat’ komunikacii S klientmi, vypiat im volny &as a agresivitu potladat hned
v zaciatkoch.

O ochoreni Covid-19 mali klienti dostatok informdcii, najmd od zamestnancov
socidlneho useku, ale informécie mali z viacerych stran. Pracovnikov socidlneho useku mohli
poziadat’ o pomoc, tdto im vacSinou bola aj ochotne poskytnuta. Stalo sa vSak, Ze nie vzdy
boli uspokojené potreby klientov, o bolo spdsobené nedostatkom persondlu pre jeho
zdravotné problémy alebo nutnu karanténu. Persondl sa snazil v ¢o najvac¢sej miere umoznit
stretavanie alebo ini komunikaciu s pribuznymi, ¢o vSak pre vzniknuti karanténu nebolo
vzdy mozné. Klientom bola na poziadanie poskytnutd aj duchovna utecha, tiez vSak
obmedzena ochorenim a karanténnymi opatreniami. Hoci s aktivitami vol'no ¢asovymi boli vo
vacsine klienti spokojni, v buducnosti by bolo vhodné pripravovat’ viac aktivit, ktoré
sprijemnia zivot v zariadeni, najmi vylety, sitaze, koncerty a pod. Vhodné je zistit’ zaujem
klientov.

Spracovala: Mgr. Anna Kolesarova

Schvalil: Ing. Robert Orsag
riaditel’ CSS - Borik



